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 ارايه خدمات اينترنت پرسرعت مشتركين قرارداد 
 

  به شرررهاره (FCP)برداري از شررر اه ارت ا اا :اب  دارنده پروانه ايجاد و بهره 215140به شرررهاره :    رهام داتک هاي انتقال دادهشرررر   اين قرارداد بين 
 88512650 نهابر ،info@datak.ir رايانانه ،(10/04/1396سررال شررهزرر  از تاري   10)با اعت ار  از سررازنات تیميم نقرراا و ارت ا اا راديیي  100-94-27
داراي حق  28/9/1400نیرخ  22286 ه نطابق با آخرين روزنانه رسه  به شهاره  0056396198با شهاره نل  زين العابدين گیدم  ار ابيانه  آقاي  ندير عانلبا  

ضا ن  شد، ان شان  به با شهال ، خيابات ابن يهين، پلاک تهرات، ن سهروردي  سري شهاره به ،ساختهات داتک 14سيدخیدات، ابتداي   از يک  رف و 81681 سرا
  شید.با شرايط ذيل نیعقد ن از  رف ديگر،  شید ه از اين پس نشترک نانيده ن زير با نشخصاا  نتقاض 

 مشخصات مشترک: )شخص حقيقی يا حقوقی(

 --------------رعانلينام نهايیده /ند - -----------/شهاره :     به  د نل ---------------------آقاي /خانم / شر   
 ------------شهاره تلفن ههراه  

 -------------------------- و اقانتگاه اصل    ------------------------------------نشان  ناات درياف  خدن 
 تاري  تیلد    /  /       ----------------نيزات تحصيلاا    --------------- نانه )ايهيل (  اراي  --------------شهاره تلفن :اب   

  --------شغل   

  تعاريف: 1ماده 

 ارت ا اا  هيزيیت تیميم نقرراا :كميسيون -1-1
 سازنات تیميم نقرراا و ارت ا اا راديیي  :سازمان -2-1

 شود نامیده می "داتک"قرارداد به شرح مشخصات بالا که از این پس در این شرکت انتقال داده های رهام داتک :سرویس دهنده -1-3

 نهايد.   ه به عییات  اربر نهاي  به نیجب اين قرارداد از خدناا نیضیع قرارداد استفاده ن شخص حقيق  و يا حقیق  اس هر مشترک: -4-1.

ساب كاربری -5-1 شترک  :پنل كاربری، ح شد ن  www.datak.ir به آدرسدرگاه خدناا براي ن س  به ه با ستر سانا لاع د زاب ،ها ر ، ريز هاصیرتح
 اس . ريپذاز  ريق آت انااتشارژ و تهديد سرويس ، نصرف و انجام تز  سرع 

   د.شومدیریت و نگهداری میداتک بوده و با نظارت داتکشامل زیرساخت و تجهیزات اینترنت پرسرعت است که در مالکیت  داتکشبکه  -6-1

درخیاس  شده از  رف   ر روي خط تلفنداتااز  ريق ش اه  DSLبرقراري اتصال و دسترس  به ش اه جهان  ايیترن  با استفاده از فیاوري : سرويس -7-1

  .نشترک اس 
 داتک ش اهبرقراري ارت اط تلفن نشترک با آناده  ردت خط نشترک به نیمیر  رانژه: -8-1

 داتک  تحیيل و راه اندازي سرويس نشترک و برقراري ارت اط با ش اه دايری سرويس -9-1
هاي ش اه  ید و به نیمیر اتصال بين گرهاي اختصاص پيدا ن هاي رايانه اهزب عددي اس   ه به تجهيزاا شح  نشان  پروتال ايیترن ، برIPنشانی  -10-1

 .شیداستفاده ن 
   ه در ش اه جهان  ايیترن  قابل نزيرياب  هزتید. IPهاي   نشان IPهای عمومی نشانی -11-1

ا لاعاا( در نمر  ها و ش اه نل خصیص  )نانید ش اه داخل  سازنات هاياس   ه براي ش اه IPهاي اي از نشان   بازهIPهای خصوصی نشانی -12-1
 .گرفته شده اس 

 .دهدبه نشترک تحیيل ن  شر   خدناا خید را در آت نقطه بر اساس اعلام نشترک در زنات :   نام سرويس، نحل   ه مکان دريافت خدمت: -13-1
 پشتي ان  قرار خیاهد گرف .نام نلاک آدرس اعلان  تیسط نان رده در زنات :  

 .باشدن جه  درياف  ناات اا  داتکنحل ساین ، اعلام شده از سیي نشترک به  به نعیاي نشخصاا آخرين نشان  :اصلیاقامتگاه  -14-1

 باشد.ن  روز هفته 7ساعته و در  24صیرا ارت اط با پشتي ان  بهجه   81681 شهاره تهاس :تماسشماره  -15-1
هاي تعيين شده، به نحیي  ه ترافيک در هريک از سرع  داتکحدا ثر حجم نصرف  تعيين شده از سیي  ترافيک آستانه استفاده مصرف منصفانه: -16-1

  برابر ترافيک بين الهلل اس .( 2)دوداخل  حداقل 
 ده  بر ن یاي آت براي هر دو نیع ترافيک داخل و سرويس دورهسرعت  اس   ه پس از اتهام حجم نصرف نیصفانه نشترک در يک  سرعت پايه: -17-1

   يلی بي  بر :انيه اس . 128الهلل ادانه خیاهد ياف  و حداقل نيزات تعيين شده براي آت سرع  بين
  هر ترافيک با نيزبان  در داخل  شیر اس . ترافيک داخلی: -18-1

mailto:info@datak.ir
mailto:info@datak.ir
http://www.cra.ir/Portal/View/Page.aspx?PageId=2e897696-bb9c-49ea-9ead-332ba5c459fb
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D9%84%DB%8C%D8%AA%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D9%84%DB%8C%D8%AA%D8%B1
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ضافی -1-19  بر ترافیک آستتتانه مصتترص منصتتبانهو به جتتورت مجزا خریداری و در مدت میزان ترافیکی که مشتتترم می تواند عهوه  :ترافیک ا

 .قرارداد مصرص کند

 www.datak.irبه نشان   داتکساي  رسه   :شركت وب سايت-20-1

شتراک دوره-21-1  نصرریبااچارچیب  در داتکاسرراس تعرفه اعلان  از سرریي یه فروش پيش پرداخ ،  ه نشررترک برندا زنات سرررويس انتخاب  در شرري  :ا
 . شید ید و از زنات دايري سرويس آغاز ن  هيزيیت، هزيیه آت را پرداخ  ن 

 : موضوع قرارداد2ماده 

 .رسيده اس  ارايه خدناا دسترس  به ايیترن  پرسرع  و خدناا پشتي ان  نرت ط با آت بر اساس نشخصاا فرم درخیاس  سرويس  ه به تاييد نشترک

 : مدت زمان قرارداد 3ماده 

شروع و پايات آت بر اساس دوره اشتراک سرويس انتخاب شده بر  ق  داتکندا زنات اين قرارداد بر اساس ناه شهز  و از زنات اولين اتصال با ش اه  -3-1
  باشد.فرم درخیاس  سرويس و ا لاعاا پیل  اربري، برحزب ساع  و دقيقه ن 

ساع  پس از اعلام رانژه  72حدا ثر ظرف ندا  داتک ه نشترک درخیاس  اعزام  ارشیاس نصب و تحیيل حضیري سرويس را داشته باشد، در صیرت  -3-2
نتعهد اس  شروع  داتکدهد و ه اندازي  رده و تحیيل ن اعلام آنادگ  تحیيل سرويس به نشترک، سرويس را به صیرا حضیري نصب و را و خط تلفن

شرايط و نحيط قرارداد را از شترک در اين ندا  س ه نهايد. اگر ن شترک نحا سط ن صب تی زه ن صیرتجل ضاء  صب براي را تاري  ان ضیري و ن  نراجعه ح
  .شید ن گرفته نمر در داتکساع  پس از اعلام آنادگ  تحیيل سرويس از سیي  72 دايري سرويس نیهايد، زنات آناده  ارشیاس

 .در زمان تحویل سرویس در محل دریافت سرویس حضور داشته باشد شود خود مشترم متعهد می    1تبصره

ساع  پس از اعلام آنادگ   72 ه نشترک درخیاس  اعزام  ارشیاس نصب و تحیيل حضیري سرويس را نداشته باشد، بايد حدا ثر ظرف ندا در صیرت  -3-3
در صیرا  را برقرار نهايد، داتکبه نشترک، ارت اط با ش اه  داتکاز سیي  تحیيل سرويس به نشترک و تحیيل نام  اربري و  لهه ع یر و ا لاعاا لازم

 لحاظ خیاهد شد. داتکعدم انجام اين انر در زنات اشاره شده تیسط نشترک، ن یاي زنات دايري سرويس از زنات اعلام آنادگ  تحیيل سرويس از سیي 
شید و به نشترک ا لاع رسان  ن   ريق پيانک از داتکاز اتهام زنات پايات دوره، تیسط  ق ل روز 4 حداقل قراردادهشدار پايات زنات دوره سرويس   ق  -3-4

س  تهديد از سیي نشترک سانانه نشتريات( پیل  اربرياز  ريق  در صیرا عدم درخیا ، ساع  پس از پايات ندا زنات قرارداد 72 تا  تلفی يا تهاسو  )
 شید و راه اندازي نجدد سرويس نشهیل زنات و شرايط جديد خیاهد بید.پايات يافته تلق  شده و سرويس جهع آوري ن  ،قرارداد ف  نا بين

اي و براساس شرايط به صیرا دورهاين قرارداد  ،هاي آيیدهدورهپيش فا تیرهاي خريد خدناا و پرداخ   پس از اتهام ندا زنات قرارداد، با تیافق  رفين -3-5
 گردد.جديد تهديد ن و ضیابط 

 باشد. نشترک نیجید ن  در پیل  اربرين ادله شده قرارداد  :2 تبصره
 ابد.يي اشتراک جديد انتقال نه ي ق ل به دورهدوره« ي ترافيکنانده» :3تبصره 
شتر يی   ه در ناات اجاره -3-6 سر ن براي ن صیرت   ه تا نیعقد ن برند، اين قرارداد تیها تا پايات ندا زنات اجاره، اي به  ساع  ق ل از پايات  48شید. در 

نزرر   به تهديد اين قرارداد يا انعقاد قرارداد جديد با  داتکارايه نهايد،  داتکندا زنات قرارداد، نشررترک اجاره نانه جديد و يا تهديد اجاره نانه ق ل  را به 
   شید.ن آوري پايات يافته تلق  شده و سرويس جهعنهايد. در غير اين صیرا قرارداد ف  نا بين، نشترک اقدام ن 

 قرارداد  : مبلغ4ماده 

نیجید در ليز  )براساس سرويس درخیاست  ا رهزيیه خدناا يا دوره  در ابتداي هر ناه ،2برداري از خدناا نیدرج در ناده ه نشترک بايد ق ل از آغاز بهر -4-1
 نهايد. صیرا نقد پرداخ در پیل  اربري واريز و يا به از  ريق درگاه پرداخ  الاترونيا  (داتکخدناا 

سرويس  -4-2 س   ست  نیدرج در فرم درخیا سرويس درخیا ساس  صیباا ن لغ  ل قرارداد برا زيیتنطابق با ن شهاره )  هي صیباا   ،21/08/1396نیرخ  266ن
زه  4شهاره  و 03/10/1396نیرخ  268شهاره  ساير  12/11/1399نیرخ  313جل صیيب ن يا  س   ه در آيیده ت صیبات  ا زاب نالياا بر ( شیدن و با احت
 . باشد، ن اس  به تاييد نشترک رسيده اربري پیل  ه در  افزودهارزش 

  .شیداختيار نشترک قرار داده ن در به صیرا الاترونيا  از  ريق پیل  اربري درخیاست  پيش فا تیر سرويس  :1 تبصره
هاي هزيیهبراي نصب سرويس در نحل نیردنمر باشد، بايد  داتکنشترک نيازنید حضیر نهايیده   ه درصیرت :تجهيزات انتهايی )مودم( یاندازهزينه راه -3-4

 نصیبات  ساير يا و)  هيزيیت 30/08/1400نیرخ  326جلزه  5نصیبه شهاره تجهيزاا انتهاي  را علاوه بر هزيیه اشتراک در چارچیب  ياندازراهنربیط به 
انجام  ار به نشترک اعلام شده و در ق ال  یهيق ل از اعزام  ارشیاس هز یاهينییط به ا در زنات عقد قرارداد پرداخ  نهايد. ،(شیدن  تصیيب آيیده در  ه

 شید. هيارا ياخذ هزيیه، رسيد به و
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و )  هيزيیت 10/05/1400نیرخ  323شهاره  جلزه 2نصیبه شهاره نطابق  داير  ردت و تخليه خط نشترکهزيیه  :مشترک خط هيو تخل یريدا نهيهز -4-4

 راه اندازي تجهيزاا انتهاي  در صیرا درخیاس (، هاي نربیط به )و هزيیه علاوه بر هزيیه اشتراک ه  اس  (شیديا ساير نصیبات   ه در آيیده تصیيب ن 
 . شید از نشتر ين درياف  ن ،اندازيراهدر هیگام  بارکيفقط 

 داتکاز سیي  آورياندازي اتصال، اين هزيیه در هیگام درخیاس  جهع در صیرا پرداخ  نشدت هزيیه دايري/ تخليه از  رف نشترک در هیگام راه :2تبصره 
  .آوري اس  نطال ه و نشترک نلزم به پرداخ  آت ق ل از جهع

 باشد.ارزش افزوده به  ليه ن الغ نذ یر اضافه شده و نشترک نلزم به پرداخ  آت ن  بر نطابق نصیباا جاري  شیر، نالياا  3تبصره 
رسان  به تیاند نز   به اعهال سياس  استفاده نیصفانه اقدام و ضهن ا لاعن  داتک، ع یر  ید نصرف نیصفانهاستفاده آستانه  ازچیانچه نشترک  :4تبصره 

، نز   به خريد حجم ترافيک پیل  اربريتیاند از  ريق م نهايد و يا آناه نشترک ن ااقد Kbps 128نشترک نز   به  اهش سرع   اربر تا سرع  
 اضاف  داخل  و بين الهلل اقدام نهايد.

 

 داتک تعهدات: 5ماده 

 . ید يک يا چید نیرد خدناا يا تجهيزاا را به خريد يک يا چید نیرد ديگر نشروط نه ارايه داتک -5-1
بره ارايره سررويس برا نررخ بير  نتعهرد  داترک، پرس از رانرژه بره نشرترک داترکقابرل ارايره تیسرط  سررع  نيرزاتتیجه به انجام اناات سیج   با -5-2

  باشد.ج در نیضیع قرارداد ن رنید
  ه به ههات ترتيب اعلان  در ت ليغاا و بازارياب  خید قراردادها را تیميم  ید. اس نتعهد  داتک -5-3
در دسترس نخا  ات  داتک  يساوبقانین  نربیط به ارايه خدناا نیضیع اين قرارداد را از  ريق درج در  صلاحيذقیانين و نقرراا نصیب نراجع  داتک -5-4

  .دهد نو نشتر ين قرار 
 زنات ،سرراع  ق ل( 48ق ل  )حداقل ا لاع   ید و با  یيبشيدر هیگام عهلياا شرر اه پ SLA تههيداا لازم را براي رعاي  تعهداا اسرر نتعهد  داتک -5-5

Down Time را تعيين  ید. عهلياا Down Time اس .بارکيو تعداد آت در ناه حدا ثر  شید ص ح( انجام ن 6تا  2ساع   م ترافيک ) يهادر زنات 

سطح خدناا داتک -5-6 شهاره ( SLA) نتعهد به ارائه و اجراي تیافقیانه  صیبه  ضیابط ن صیباا جديد  177نطابق  ساير ن زيیت بیده و نرت ط )و  بعدي(  هي

 .باشدن  اجراقابل سيسرو ليقرارداد و تحی ياز زنات انضا( SLA)تیافقیانه سطح خدناا  يتهام بیدها

یا بدهی تصهيهاا نراجع ذيصلاح  به دلیل  مذکور  داتکاز سوی  قطع تلبن وایران  ارائه سرویس بر بستر  خطوط تلبن مخابرات درجورت :1تبصره

 مسئولیتی در این خصوص ندارد. هیچگونه داتکو متشرم
س نتعهد  داتک -5-7 سرويس  ق ل از ا ز   به شروع  شترک، ن اقدام نهیده و به نیمیر حفظ  يفي  و   SLAتعهداا ي تحققلازم برا داايتههپيش بيی  ن

ضیع قرارداد،  صل  ید. ههچیين سطیح خدن  نی سرويس ا هيیات حا شترک پيش از راه اندازي  صیرا از عدم وجید نیيز بر خط ن صیلدر  گزارش از  و
 نهايد.رفع اختلال نزبیر، اقدام  بررس  و سیي نشترک ن ی  بر وجید نیيز بروي خط نشترک، در خصیص

نگر ايیاه بر اساس اعلام سازنات نج یر به اعهال  ؛تا پايات دوره اشتراک خدن  انتخاب ، تغييري در شرايط نقرر در قرارداد نخیاهد داد اس نتعهد  داتک -5-8
 .در خصیص ادانه يا فز  قرارداد در اختيار نشترک باشد يريگمينیرد نيز شرايط جديد بايد به ا لاع نشترک برسد و تصه نيتغييراا باشد  ه در ا

 . در ق ال تصهيهاا نراجع ذيصلاح و تغييراا در قیانين و نقرراا نؤ:ر بر اين قرارداد نزئیليت  ندارد داتک -5-9
الاجرا شدت نز   روز ق ل از لازم 14د سازنات، حداقل يين قرارداد ضروري باشد، پس از تااصلاحاا يا ايجاد تغييراا در نت، داتکچیانچه به تشخيص  -5-10

هاي اعلام شده در از يا  از روشخید را  اعتراضاا تیاند نزخه  ت   و يا الاترونيا  به نشترک اقدام نهیده و نشترک در    ندا نذ یر ن به تحیيل
  اعلام نهايد. داتکبه  8ناده 

 نیظف به  زب رضاي  نشتر ين جه  اعهال تغييراا اس . داتکهاي ق ل ، در خصیص قرارداد :2 تبصره
، نشتر ين را از دسترس  به خدناا نیضیع اين قرارداد نحروم  ید ندر نیاردي  ه قانیت و نقرراا نعين  جزبهتح  هيچ شرايط   اس نتعهد  داتک -5-11

 يا نحدود ناید.
نشتر ين  يسازنز   به آگاه ،از اين رخداد آگاه باشد داتکاز  ريق خدناا نیضیع قرارداد تهديد  ید و    نشتر ين راچیانچه آسي  اس نتعهد  داتک -5-12

 .ها اقدام  یدو ارايه رهیهیدهاي پيشگيرانه به آت
به نشتر ين جه  صيان   شید ها و ا لاعاا نشتر ين و ارت ا اا و حريم خصیص  نشتر ين اس  و نتعهد ننیظف به حفظ نحرنانگ  داده داتک -5-13

ص از داده شخ سب با خدناا ارت اها و ا لاعاا  س يآور   و فنشات نتیا ش  از تهديدها ا لاع يهابيا لاعاا و آ ساناحتهال  نا از  ريق  اف  را   ر
  آورد.به عهل  داتکساي  
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س نتعهد  داتک -5-14 س  غ ا ستر ز  و رعاي  به داده رنجازي ه اعهال هرگینه نمارا بر  ار ردهاي خدناا، نیجب د شتر ين ني شخص  ن ها و ارت ا اا 
 نقرراا قانین  ناظر به اين حیزه الزان  اس .

  یر رايگات به ا لاع نشتر ين رسانده شید.نشخصاا و نرخ خدناا بايد به نحی نیاسب و با جزيياا  انل، به -5-15

صب و راه ارايهنتعهد به  داتک -5-16 شترک ن ی  بر ن س  ن صیرا درخیا ضیع قرارداد بیده و در  شترک نطابق نی س  به ايیترن  به ن ستر  ياندازخدناا د
تجهيزاا انتهاي    ق نصرریبه  هيزرريیت از  ياندازراه هب بیطهاي نرتجهيزاا انتهاي  نشررترک اسرر . هزيیه ياندازنیظف به نصررب و راه داتکخدن ، 

 .شید لزه تحیيل خدناا نیضیع قرارداد با نشترک تیميم نجنشترک اخذ و صیرا
د تا اناات پاسخگیي  ن نگهداري  یيناه پس از پايات قرارداد نشتر  سه يفي  خدناا را تا  يهاها و ا لاعاا نربیط به شاخصنیظف اس  داده داتک -5-17

 خدناا را داشته باشد.ها ن ی  بر ن ید يا  است   يفي  شده از سیي آتبه ادعاهاي نطرح
س  ب داتک -5-18 ش انه24)چهار و ز يب صیرا ، بهوقفه نتعهد ا ساع  در  ضیع قرارداد را فراهم نهايد و انااناا 7روز و هف )(  ( روز در هفته، خدناا نی

 و در تهام ايام هفته و ايام تعطيل فراهم  ید. يروزش انه صیراخگیي  به نشتر ين خید را بهو پاس 81681 هشهاراز  ريق پشتي ان  تلفی  
و  در ساعاا اداري ،دارنديا نحل نصب تجهيزاا  پشتي ان  حضیري و رفع عيیب فی   ه نياز به عهلياا فيزيا  در نرا ز نخابرات  يا نحل نشترک :3 تبصره

  . و حل اس  بررسقابل و با ههاهیگ  و اعلام ن لغ نربی ه به نشترک داتک هايه  ارشیاس  تیسط نشترک   ق تعرفهبا پرداخ  هزيی
 در صیرا بروز اختلال و يا قطع ارت اط حزب گزارش نشترک، در اسرع وق  نز   به رفع اشاال اقدام نهايد. اس نتعهد  داتک -5-19

غيره سه   و  ش  ابل آت، و ش اه تجهيزاا و رايانه نر زي )سانترال(، تلفن ساختهات، دستگاه داخل  ش سيم ق ال در نزئیليت  گینههيچ داتک -5-20
 ندارد. نشترک

بصیرا  ت   يا از  ريق پیل  اربري(،  ل  ن ی  بر تخليه خط )از جهله ADSL نیظف اس  درصیرا وصیل درخیاس  نشترک ايیترن  پرسرع  داتک -5-21
 د.ساع   اري انجام ده 24نخابراا ايرات( را حدا ثر ظرف ندا  داتک)از ق يل انعااس درخیاس  به  داتکفرايید تخليه خط نربیط به 

در  IP خصیص  هايهاي داراي نشان و در صیرا نياز به سرويس اس  (Dynamic) صیرا نتغير بهIP  عهین  هاينشان داراي  يها ليه سرويس -5-22
  . اسپذير وجید انااناا و تیافق  رفين، اناات و در چارچیب نصیباا  هيزيیت هزيیه نربیط پرداخ هر زنات با 

و تیميهاا انجام  ق ل  IPتعهدي ن ی  بر ارايه ههات  داتک نیهايد،ق ل  خید را انتخاب  IPهیگام تهديد سرويس،  ،خصیص  IP اگر نشترک داراي :4 تبصره
 . ندارد شده را

رسان  خید نیتشر  ید و اندازي تجهيزاا انتهاي  )نیدم( را به صیرا شفاف و بدوت اخذ هزيیه از  ريق پايگاه ا لاعنیظف اس  نحیه نصب و راه داتک -5-23
ازي تجهيزاا انددر هیگام تهاس نشترک با نر ز تهاس پشتي ان ، راهیهاي  لازم را ارايه و در صیرا درخیاس  نشترک، براي اعزام  ارشیاس و نصب و راه

 .انتهاي  در نحل نشترک اقدام  ید

 : تعهدات مشترک6 ماده

 ها اقدام  ید و به نیاعد نقرر در قرارداد پاي ید باشد.آت یشيگز نز   به هایهيبا آگاه   انل از بهاي خدناا و نحیه پرداخ  هز اس نشترک نتعهد  -6-1
 بلاغصادر و ا ربطي ه از سیي نراجع ذ ي ها ليه قیانين و نقرراا جههیري اسلان  ايرات نرت ط با نیضیع قرارداد و دستیرالعهل اس نشترک نتعهد  -6-2

 د. شده اس  را رعاي  نهاي  رسانا لاع ربطييا ساير ن ادي ذ داتک  رسانشده و از  ريق پايگاه ا لاع

  نجاز به فز  خدناا اس . داتکبه غير خیدداري نهايد. در غير اين صیرا  داتکتجهيزاا نتعلق به از واگذاري  اس نشترک نتعهد  -6-3
به غير و خارج از روال انتقال  نشترکبه  شده و ساير انااناا و خدناا ارائه ,اختصاص   IP،دنپهیاي باو نداراا ارت ا    هایکيهرگینه واگذاري خطیط و ل -6-4

تح  هر عییات هاي اپراتیري( به هر شال و داتکصیرا عهین  به سايرين )فعالي  نشابه  به هاههچیين تیزيع تهام يا بخش  از آتو  داتکانتياز تیسط 
 .دباش سازنان ( ن  يصرفاً نجاز به استفاده از خطیط و خدناا نذ یر تیسط خید و يا  ارنیدات خید )در زنات اشتغال به  ار يا نأنیر نهییع بیده و نشترک

 تهان  رعاي  به نییط و تحصيل نحل ناات در هاآت حضیر زنات در آنیزش  نیسزاا ساير و هادانشگاه دانشجیيات يا و آنیزاتدانش به سرويس ارايه :1تبصره 
 باشد.ن  بلانانع نیارد

ندا حداقل  يآت برا رهي اربرات و ذخ  يفعال  LOGو  CDRو   تي:   نشخصاا هی ،ه شدهيخطیط و خدناا ارا  دروت سازنان عيدر صیرا تیز :2 تبصره
 اس . يصلاح ضرور يه به نراجع ذيجه  ارا شش ناه

 اس . نشترکصرفاً بر عهده  شده هينزئیلي  عیاقب هرگینه استفاده سیء و نغاير با قیانين و نقرراا از خطیط و خدناا ارا -6-5
 .دباش نه شده نجاز به انتقال ترافيک خطیط تلفن از بزترهاي ديتا و ايیترن  واگذار نشترک -6-6

 .رديگ نه ها و نؤسزاا را در نحدوده ساختهات و ش اه نحل  در برداتکها و ( سازناتPBXاين نحدودي  خطیط تلفن داخل  ) :3تبصره 
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 يبرنزافر يهایاليترن ،هافرودگاه ، حينرا ز تفر ،هاپارک لياز ق )  عهین يهادر ناات یترن يا عيجه  تیز  حقیق نياز نشتر   برخ يازنیديدر صیرا ن -6-7
 نراحل در و پذيرفته صیرا فیق انا ن نتیليات به داتک نزئیلي  و نديري  تح اقدام  نيلازم اس  ا ،گريهر روش د ايو  WIFI...( با استفاده از بزتر و

 نشخصاا ذخيره و :   هیي ، احراز نحیه ههچیين انیيت  و هايسياس  اعهال  یترل ، پيیس  تانين جه  داتک بين لازم ههاهیگ  نيز اجرا و  راح 
 ها و ت عاا آت به عهده نشترک خیاهد بید.در غيرايیصیرا اين عهل تخلف بیده و  ليه نزئیلي  آيد. به عهل  اربرات فعالي  LOG و
روزه  10نز   به صدور اخطار با نهل   تیسط نشترک 7-6تا  3-6بیدهاي در صیرا نشاهده و ا لاع از نیارد تخط  از نفاد  تیاند ن داتکبديه  اس   -6-8

به قطع خطیط و تیقف ارائه سرويس تا زنات رفع نیارد تخلف و ههچیين نعرف   یده و در صیرا عدم رفع تخلف نلزمجه  رفع نیارد تخلف اقدام نه
 نشترک خا   به نراجع ذيصلاح اس .

ا لاع دهد، در صیرا عدم  داتکدر صیرا تغيير نشخصاا تهاس )شهاره تلفن و آدرس پز  الاترونيا (، ا لاعاا جديد خید را به  اس نشترک نتعهد  -6-9
اس ، بر عهده نشترک خیاهد   رسانرگینه نشال  در برقراري تهاس با نشترک، نزئیلي  عدم ا لاع از نیاردي  ه نتضهن ا لاعو بروز ه  رسانا لاع
  بید.

و ا لاعاا سه  نشترک  هازتمينز   به تغيير رنز ورود سرويس خید اقدام نهايد و حفاظ  از س، داتکنشترک نیظف اس  پس از اولين ارت اط با ش اه  -6-10
  بر عهده خیدش اس  و نشترک بايد از نام  اربري و رنز ع یر به نحی نیاسب نگهداري نهايد.

و درصیرا نشاهده رفتار نابهیجار و يا الفاظ خارج از عرف جانعه از سیي  شید رجیع تهان  ناالهاا برقرارشده با نشترک ض ط ننیمیر تاريم ارباببه -6-11
 دارند. شده و پيگيري نیضیع نطابق قیانين  شیر را رف حق نزتید قراردادت ناالهه ض طدو   ،و يا نشترک داتک ار یات 

، در صیرا رعاي  حقیق آنها را به عهل آورد ،داتکدر نحیه برخیرد با  ارشیاسات  (قانیت نجازاا اسلان  608ناده )نطابق با نشترک نتعهد اس   :4 تبصره
 . رد خیاهد برخیرد  خا  با نينطابق با قیان داتکنشترک،  يعرف جانعه از سی زالفاظ خارج ا اينشاهده رفتار نابهیجار و 

هاي نیرد نیدمشید از يا  از انیاع ، ول  به نشتر ين پيشیهاد ن استفاده  ید هاي استانداردتیاند از نیدم و نشترک ن اج اري نيز  داتکخريد نیدم از  -6-12

 استفاده نهايید. داتکتیصيه 

 های شخصیو داتک هیچ گونه مسئولیتی نخواهد داشت.درجورت بروز هرگونه اختهل در سرویس به دلیل خرابی یا مشکهت در مودم( 6-13

 خارج اس . داتکباشد و نزئیلي  آت از عهده خريداري شده به عهده گارانت   ییده نحصیل ن  داتکهاي   ه از خدناا پس از فروش نیدم -6-14

هاي ، شانل  زر هزيیه   ق تعرفهتا ق ل از اولين استفاده( از درخیاس  سرويس نیرد نمر نیصرف شید) بعد از رانژه ADSLدرصیرت   ه نشترک  -6-15

  نلزم به پرداخ  آت خیاهد بید. نصیب سازنات خیاهد شد و

شانل صیرا حزاب دوره و نانید آنها از  ريق  داتک ليه ناات اا  -6-16 شان  پز  ساير  رق ا لاعيا  پیل  اربري وبا نشترک  سان  از ق يل پيانک يا ن ر

درج گرديده، صحيح اس  و ت عاا انعااس   ید  ه ا لاعاا نتعلق به ايشات  ه در فرم درخیاس  سرويسنشترک تاييد ن  الاترونيک انجام خیاهد شد.

 ناصحيح بر عهده نام برده خیاهد بید.ا لاعاا 

ستفاده از سرويس نزتاجر باشد و به هر دليل  اقدام به تخليه آنجا نهايددر صیرت  -6-17 ا لاع داده تا نز   به  داتکبايد نراتب را به  ، ه نشترک در نحل ا

 رک اس .ت بر عهده نشتهاي حاصل از آلي ئیقطع سرويس اقدام شید، در غير اين صیرا  ليه نز

  پذير اس .اناات از  ريق خريد سرويس جديد تغيير سرويس در ندا قرارداد صرفا -6-18

 قرارداد فسخ شرايط :7ماده

نالف  داتکبه فز  قرارداد اقدام نهايد و  نز   بايزت  با ارايه درخیاس  از پیل  اربري خیدل به انصراف از درياف  خدناا، ن نشترک در صیرا تهاي -7-1

س  حدا ثر ظرف ندا  ز   به روز  اري  6ا شترک، ن ز  ن ز  قرارداداز تاري  اعلام ف ز  و ف س  در  .با وي اقدام نهايد انجام  ليه نراحل ف بديه  ا

شد. ههچیين  صیرا درخیاس  فز  يک  رفه از سیي نشترک ق ل از پايات قرارداد هزيیه پرداخت  نربیط به اين قرارداد به نشترک عیدا داده نخیاهد

ز  و يا اتهام قرارداد به ه زئیلي ف سخگیي ر دليل، به هيج وجه رافع ن صیص تعهداا وي در  یل ندا زنات اعت ار ن یده و بايد پا شترک در خ هاي ن

 نیارد استفاده غير نجاز در  یل ندا زنات قرارداد فز  شده باشد.

ز   به ارايه خدناا با نعيارهاي نیرد نمر اين قرارداد داتکچیانچه  -7-2 شد ن زته با شترک ن  ،اقدام نهايد( SLAنانید و نه نحدود به تعهداا ) نتیان تیاند ن

ز  قرارداد و اخذ هزيیه ز   به اعلام ف سرويس دريافت  ن س   داتکاقدام نهايد و  نرت ط با  صیرا تاييد، نالف ا س  نیضیع و در  ف يک ظرپس از برر

  هفته از تاري  اعلام فز  نشترک، نز   به تزیيه حزاب با وي اقدام نهايد.
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 5از  6صفحه                                                                                                       81681، تلفن سراسری 14سیدخندان، ابتدای سهروردی شمالی، خیابان ابن یمین، پلاک  تهران،   نشانی: 

اعم از تغيير در صیرا ارايه هرگینه درخیاست  از سیي نشترک ن ی  بر تغيير در وضعي  تلفن :ابت   ه ارت اط نیضیع قرارداد بر روي آت داير شده اس  ) -7-3

شهاره، تغ شترک ن  و عدم اناات برقراري...( ر ناات ويينالاي ، تغيير  شرايط جديد، ن س  ارت اط در  ز  اقدام نهايد. بديه  ا س  ف ز   به درخیا تیاند ن

 .باشدهع آوري ارت اط به عهده نشترک ن نزئیلي  نال  و حقیق  ناش  از نیضیع قرارداد تا زنات ارايه درخیاس  فز  و ج

نخابراا را  داتکاز  ريق  و داتکاز روي تجهيزاا  رفه و جهع آوري رانژه خط نیضیع قرارداد، نزتاجر ، صاحب خط( حق فز  يک) ADSLنشترک  -7-4

 .ندارد

لاي ، تغيير شهاره، بر تغيير در وضعي  تلفن :ابت   ه ارت اط نیضیع قرارداد بر روي آت داير شده اس  )اعم از تغيير نادر صیرا درخیاس  نشترک ن ی  -7-5

  دارد.نوجید به سرويس جديد  سرويس ق ل  ناندهندا زنات باق ...( و ارايه سرويس در وضعي  جديد، اناات انتقال تغيير ناات و

 هاتيشکا:رسيدگی به  8ماده 

نراجعه  نا با تهاس بخش دربخش صداي نشتري( پیل  اربري )يا  www.datak.irآدرس به  داتکتیاند در صیرا داشتن شااي ، به وب ساي  نشترک ن 
در صیرا بروز هرگینه اختلاف بين  رفين قرارداد و عدم رفع نشال  بگيرد. هاست 81681 ن سراسريتلف:   نهايد و يا با  شاايااو شااي  خید را در سانانه 

يا شهاره  195يا تهاس با تلفن گیياي  .ir195www. نراجعه به ساي از  ريق تیاند نیضیع را به سازنات ن  نشترکاز  ريق نذا ره و گفتگیي دوجان ه، 

 و اقدام به :   شااي  نهايد. نیعاس  ict.gov.ir @195  ايهيل و يا آدرس 600195پيانک 

تیاند از  ريق اختيار نشترک قرار داده  ه نشترک ن  در پيگيري شهاره و سازنات، سيزتم يک داتکلازم به ذ ر اس  پس از :   درخیاس  از  ريق ساي  
  هاي لازم را انجام دهد.هاي نذ یر پيگيريليیک

  باشد.نراجعه به سازنات در اين خصیص نانع  رح دعیا در نراجع قضاي  نه  تبصره:

 اضطراری: وضعيت 9ماده 

 . ید  ه فرا ارادي باشدسلب نزئیلي  ن  و نشترک داتکتیها در صیرت  از  و غير قابل پيشگيري بيی  نشدهوضعي  اضطراري پيش -9-1

صیرا بروز وقفه غير نجاز در ارايه خدناا،  -9-2 ساندت ن  داتکدر  س  به خدناا و به حداقل ر ستر ضروري براي اعاده د ز  ب  درنگ،  ليه اقداناا  باي

 پياندهاي عدم دسترس  نشتر ين به خدن  را انجام دهد.

 .بايز  نز   به ا لاع رسان  آن  به نشتر ين اقدام نهايدههزنات با انجام  ليه اقداناا ضروري ن  داتکدر صیرا بروز وضعي  اضطراري،  -9-3

س و نصب و به نیجب وقیع بلاياي   يع   ه ناش  از عدم رعاي  استانداردهاي ايهی  در تأسي  ه داتکنیضیع قرارداد تیسط انجام تعهداا  انااتعدم  -9-4

 تلق  خیاهد شد. داتکشید و به عییات قصیر از تعهداا بهره برداري از تجهيزاا ش اه باشد، نشهیل اين ناده نه 

 

 

 قرارداد كليات: 10ماده 

 باشد.نزخه تیميم، انضا و ن ادله گرديد  ه هر نزخه حام واحد را دارا ن  2ناده و در  10اين قرارداد در 

 

 
 داتکو امضای  مهر                               نام و امضای مشترک

http://www.datak.ir/
mailto:195@ict.gov.ir

