
 

 

 

  پَضتال هطتطویي ضاٌّوای



 

 

 ٍضٍز تِ حساب واضتطی

طاًثْای واضتطاى گگطٍُ ضطوت ّای زاته زض ضاستای آساًی اضائِ سطٍیس ّا ٍ صطفِ جَیی زض ظهاى 

الىتطًٍیىی زض ّط لحظِ اظ ضثاًِ ضٍظ فطاّن ّای ایٌتطًتی ضا اظ ضاُ پطزاذت  اهىاى توسیس سطٍیس

گام ّایی وِ زض ایي ضاٌّوا اضائِ ضسُ است ٍجِ  وطزُ است. واضتطاى ععیع هی تَاًٌس تا پیوَزى

 .پطزاذت ًوایٌستِ صَضت الىتطًٍیىی زٍضُ جسیس سطٍیس ّای ذَز ضا 

 :پیص ًیاظّا

 :ط ضطٍضیستتطای استفازُ اظ ساهاًِ پطزاذت الىتطًٍیىی زاضتي هَاضز ظی

 حساب تاًىی تِ ّوطاُ واضت هطتَعِ •

 ضهع زٍمیا ضواضُ ضهع ایٌتطًتی  •

CVV2 • وس 

 تاضید اًمضاء واضت •

 .زضج ًام واضتطی ٍ گصضٍاغُ پطتال هطتطویي ضطٍضی هی تاضس« حساب واضتطی»طای ٍضٍز تِ ترص ت

 :ٍضٍز تِ سایت زاته

ِ  حفصتِ « ٍضٍز هطتطویي»ٍ اًتراب گعیٌِ   www.datak.ir زاتهًرست تا ٍضٍز تِ سایت 

 .ٍاضز هی ضَیس واضتطی

 

 

 

 

 

http://www.datak.ir/


 

 

 

 ًام واضتطی ٍ یا ضهع عثَض پطتال هطتطویي فطاهَضی

 طتال هطتطویيپضاٌّوای 

 :هطاجعِ تِ آزضس

www.datak.ir 

 ٍضٍز هطتطویي هطاجعِ تِ هٌَی  •

 وطزُ ام شفطاهَا اًتراب گعیٌِ 

 

 

 

 

 



 

 

 :تىویل هَاضز اجثاضی

 ًَع سطٍیس •

 ضواضُ سطیال هَزم یا ضواضُ تلفي تِ ّوطاُ پیص ضواضُ •

 :گطزز فمظ یىی اظ هَاضز ظیط تَسظ هطتطن هی تایست تىویل

 پست الىتطًٍیه •

 ضواضُ تَافمٌاهِ •

 ضواضُ اضتطان •

 PPPoE ًام واضتطی •

 ضواضُ واهل یه صَضتحساب •

 ٍاضز ًوَزى وس ًوایص زازُ ضسُ اهٌیتی

 پطتال هطتطویي»ضاٌّوای  ضسالا

پس اظ تاییس هطرصات صفحِ تغییط ضهع زض ٍب سایت ًوایص زازُ هی ضَز ٍ هطتطن هی تَاًس ضهع 

 .ًوایس زلرَاُ ذَز ضا ٍاضز

 

 

 

 

 لفل تَزى ضهع عثَض پطتال هطتطویي



 

 

 پطتال هطتطویي ضاٌّوای 

 .واضتطی لفل هی ضَز تاض حساب5گصضٍاغُ ًازضست تیص اظ  واضتطی یازض صَضت ٍاضز ًوَزى ًام 

 هطاجعِ تِ آزضس

www.datak.ir 

 ٍضٍز هطتطویي هطاجعِ تِ  •

 حساب واضتطی ٍب سایت اًتراب گعیٌِ تاظوطزى لفل •

 

 

 تىویل هَاضز اجثاضی

 ًَع سطٍیس •

 ضواضُ سطیال هَزم یا ضواضُ تلفي تِ ّوطاُ پیص ضواضُ •

 :گطززل اظ هَاضز ظیط تَسظ هطتطن هی تایست تىویفمظ یىی 



 

 

 پست الىتطًٍیه •

 ضواضُ تَافمٌاهِ •

 ضواضُ اضتطان •

 PPPoEًام واضتطی  •

 ضواضُ واهل یه صَضتحساب •

 ٍاضز ًوَزى وس ًوایص زازُ ضسُ اهٌیتی

 ضاٌّوای پطتال هطتطویي اضسال

زازُ هی ضَز ٍ هطتطن هی تَاًس ضهع پس اظ تاییس هطرصات صفحِ تغییط ضهع زض ٍب سایت ًوایص 

 س.زلرَاُ ذَز ضا ٍاضز ًوای

 .اتَهات زض ایي هطحلِ پسَضز اظ حالت لفل ذاضج هی ضَز تِ صَضت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 پیطرَاى

 پطتال هطتطویي ضاٌّوای

پس اظ ٍاضز وطزى ًام واتطی ٍ ضهع عثَض ٍ اًتراب گعیٌِ ٍضٍز، ًرستیي صفحِ پطتال هطتطویي 

 .هی تاضس« پیطرَاى»

لیست ّوِ سطٍیس ّایی وِ وس اضتطان یىساى زاضًس، تِ ّوطاُ تاضید اًمضاء ٍ سایط زازُ ّا 

ِ حفص هی ضَز. تا ولیه تط ضٍی ّط یه اظ سطٍیس ّای لیست ضسُ، هی تَاى تِ ًطاى زازُ

 .هطتَعِ ٍاضز ضس ت سطٍیسصاهطر

 

 

 

 



 

 

 :تاضسزض صَضت ولیه تط ضٍی سطٍیس هَاضز ظیط لاتل زستطسی هی 

فْطست سطٍیس ّا 

پطٍفایل سطٍیس 

توسیس 

تغییط سطٍیس 

ذطیس حجن 

 

 

 

 



 

 

 تٌظیوات پطتال

 »پطتال هطتطویي» ضاٌّوای 

 :زض صَضت ولیه تط ضٍی آیىَى تٌظیوات )چطخ زًسُ( هَاضز ظیط لاتل زستطسی هی تاضس

ِسطٍیس ّای هي –پیطرَاى  صفح 

یصاعلاعات ضر 

ذطٍج 

 

 واضتطیتغییط هطرصات 

 پطتال هطتطویي ضاٌّوای

، هطتطن هی تَاًس ًسثت تِ تصحیح اعلاعات  ذَز «اعلاعات ضرصی»زض صَضت ولیه تط ضٍی گعیٌِ 

 .ًوایس السام

 

 

 



 

 

 تغییط ضهع پطتال هطتطویي

 ضاٌّوای پطتال هطتطویي

، هطتطن هی تَاًس ًسثت تغییط ضهع پطتال «اعلاعات ضرصی»زض صَضت ولیه تط ضٍی گعیٌِ 

 .هطتطویي ذَز السام ًوایٌس

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فْطست سطٍیس ّا

 ضاٌّوای پطتال هطتطویي

 .، سطٍیس ّای فعال هطتطن لاتل هطاّسُ هی تاضس«فْطست سطٍیس ّا»زض تة 

 ًام هطتطن •

 ضواضُ اضتطان •

 تِ ضیال هاًسُ اعتثاض هطتطن •

 ًَع سطٍیس •

 يفتل •

 تاضید پایاى •

 حجن تالیواًسُ •

 

 



 

 

 سطٍیسپطٍفایل 

 پطتال هطتطویي ضاٌّوای

 

 :هطاّسُ هی تاضس هَاضز ظیط لاتل« پطٍفایل سطٍیس»زض تة 

 ًَع سطٍیس •

 يفضواضُ تل •

 ضواضُ تَافمٌاهِ •

 تاضید پایاى •

 حجن تالیواًسُ •

 ضٍظ گصضتِ 00طف ضسُ زض صًوَزاض حجن ه •

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 پطٍفایل سطٍیس

 ضاٌّوای پطتال هطتطویي

 زض تة پطٍفایل سطٍیس

 .طف حجن ذَز ضا ًیع هطاّسُ ًوایسصهطتطن هی تَاًس تا زضج تاظُ ظهاًی زلرَاُ ذَز تاضیرچِ ه •

 

 

 

هطتثظ تا سطٍیس هَضز ًظط  صَضتحساب ّایهطتطن هی تَاًس سَاتك زضیافت ٍ پطزاذت ّا ٍ ًیع  •

 .هطاّسُ وٌس« ًوایص»اًتراب گعیٌِ  ضا تا

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تاضیرچِ هصطف

 هطتطویيضاٌّوای پطتال 

 پطٍفایل سطٍیس زض تة

 .هطاّسُ ًوایس طف حجن ذَز ضا ًیعصه ظهاًی زلرَاُ ذَز تاضیرچِ هطتطن هی تَاًس تا زضج تاظُ •

واضتط تِ ًوایص زض  طفیصلیست گعاضش حجن ه تا زضج تاظُ ظهاًی هَضز ًظط ٍاًتراب گعیٌِ ًوایص •

 .هی آیس

 

 

 

 



 

 

هَضز ًظط  هطتثظ تا سطٍیس صَضتحساب ّای پطزاذت ّا ٍ ًیعزضیافت ٍ  هطتطن هی تَاًس سَاتك •

 .ضا هطاّسُ وٌس

 .آیس حساب واضتط تِ ًوایص زض هی سَاتك« ًوایص»تا اًتراب گعیٌِ  •

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 توسیس

ف سطٍیس ضا اًتراب ًوَز ٍ سپس تط ضٍی فلص فیهی تَاى زٍضُ پطزاذت ٍ یا تر« توسیس»زض تة 

 .ولیه ًوَزآى جْت تطٍظ ضساًی فطم  هماتل

  اًتراب گعیٌِ توسیس •

هطتطن اًتراب ضسُ ٍ  یف سطٍیس تَسظفپطزاذت ٍ یا تر توسیس سطٍیس هی تَاى زٍضُ صفحِزض 

 .وطزُ تا فطم تطٍظ ضَز هی تایست تط ضٍی فلص هماتل آى ولیه سپس هطتطن

اًتراب گعیٌِ زٍضُ پطزاذت 

فلص ولیه تط ضٍی 

 جعییات ضیع  ضٍتطٍی زٍضُ پطزاذت تِ هٌظَض هطاّسُ تطٍظضساًی تَسظ ولیه تط ضٍی فلِص

 جسیس َضتحسابص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

یىی اظ تاًه ّای  هَضز تاییس هطتطن هی تاضس لاظم است زٍضُ جسیس صَضتحسابَضتی وِ صزض 

 .پطزاذت ولیه ًوایس ضا اًتراب ٍ سپس ضٍی ولیس صفحِ هَجَز زض لیست پاییي

 هطتطن اًتراب زضگاُ تاًىی هَضز ًظط •

 اًتراب گعیٌِ پطزاذت •

 

 

 

 

 



 

 

 توسیس

 .ازُ ًوایسفتاًه، هطتطن هی تَاًس اظ ّوِ واضت ّای عضَ ضثىِ ضتاب تاًىی است صفحِّسایت تِ 

 

 :پطزاذت زازُ ّای هَضز ًیاظ تاًه جْت

 ضلوی16ضواضُ واضت  •

 ) ضهع زٍم ( ضواضُ ضهع ایٌتطًتی  •

CVV2 • وس 

 تاضید اًمضای واضت •

تاًه ذَز ٍ یا تا پطسص اظ  پطزاظ ٍاتستِ تِ واضت زستگاّْای ذَز هی تَاًس تا استفازُ اظهطتطن 

 .اعلاعات هصوَض ضا تسست آٍضز تاًه هطتَعِ

 

 



 

 

 :جْت تاییس تطاوٌص

 تاییس ولیه تط ضٍی گعیٌِ •

 

 

 :جْت پایاى فطآیٌس پطزاذت

 تىویل فطآیٌس ذطیس ولیه تط ضٍی گعیٌِ •

 

 

 

 



 

 

 پطزاذتْای ایٌتطًتیفْطست 

 اظ« ضاضغ اعتثاض ایٌتطًتی»هٌَی  فْطست پطزاذت ّای ایٌتطًتی زضصفحِ هطتطن هی تَاًس تا هطٍض 

 ،ٍ یا هٌتظط تاییس ضوا َضت هطاّسُ پیام ًاهَفكصزض .آگاّی یاتس چگًَگی اًجام پطزاذت ّای ذَز

سطٍیس ذَز السام ًوایس.  ا تطای توسیسزتایست هجسهی  اًجام ًطسُ است ٍ هطتطن تطاوٌطی

هثلغ هطتَعِ ضا هجسزا تِ  هطتطن وسط ضسُ تاضس تاًه اگط هثلغی تِ اضتثاُ اظ حساب تٌاتطایي

 .ٍی تاظ ذَاّس گطزاًس حساب

 

 

 

 



 

 

 تغییط سطٍیس

هی تَاًس اظ تغییط  ترَاّس سطٍیس ضا اضتماء زّسصَضتیىِ هطتطویي زض  هطتطن اظ عطیك پطتال

 .ازُ ًوایسفاست سطٍیس

 :هطاحل تغییط سطٍیس

 اًتراب گعیٌِ تغییط سطٍیس

 

 

 

 

 



 

 

 Combo Box اًتراب سطٍیس هَضز ًظط اظ

سپس هطاحل تغییط سطٍیس  ضساًی تَسظ ولیه تط ضٍی فلص ضٍظ اًتراب زٍضُ پطزاذت ٍ تِ

 .ضٍش ّای پطزاذت ازاهِ هی یاتس ّواًٌس

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

لاظم است یىی اظ تاًه ّای  هطتطن هی تاضسجسیس هَضز تاییس  زٍضُ صَضتحسابضتی وِ صَزض 

 .ًوایٌس سپس ضٍی ولیس پطزاذت ولیه ضا اًتراب ٍ صفحِزض لیست پاییي  هَجَز

 هطتطن اًتراب زضگاُ تاًىی هَضز ًظط

 اًتراب گعیٌِ پطزاذت

 

 

 

 

 

 



 

 

 ذطیس حجن

 :هطاحل ذطیس حجن

 اًتراب گعیٌِ ذطیس حجن زض هٌَ

 Combo Boxاًتراب ًَع حجن هَضز ًظط اظ 

 Combo Boxاًتراب حجن هَضز ًظط اظ 

 پطزاذت ازاهِ زّیس سپس هطاحل ذطیس حجن ضا ّواًٌس ضٍش ّای

 

 

 



 

 

تاًه ّای  تاییس هطتطن هی تاضس لاظم است یىی اظ زٍضُ جسیس هَضز صَضتیىِ صَضتحسابزض 

 .ًوایس اًتراب ٍ سپس ضٍی ولیس پطزاذت ولیه ضا صفحِهَجَز زض لیست پاییي 

 اًتراب زضگاُ تاًىی هَضز ًظط هطتطن

 اًتراب گعیٌِ پطزاذت

 

 

 

 

 

 



 

 

 تست سطعت

 ضاٌّوای پطتال هطتطویي

سطعت زاًلَز ضا سٌجیس.  سطعت آپلَز ٍ ،اًجام تست سطعت هی تَاى تا« تست سطعت»زض تة 

 ًتیجِ تست سطعت ذَز ضا پیگیطی وس تا ٍاضز ًوَزى« سطعت تاضیرچِ تست»هی تَاًس اظ  نتطهط

 .ًوایس السام« ضىایت ثثت» ًِسثت ت هطاّسُ ًوایس ٍ زض صَضت توایل

 

 

 

 

 

 



 

 

 فْطست ٍاضیعّا

 ضاٌّوای پطتال هطتطویي

ٍ چِ اظ SMSفْطست ٍاضیعّا هطرصات ٍاضیعی ّای اعلام ضسُ اظ عطف هطتطن ضا چِ اظ عطیك 

 ًوایص هی زّس عطیَق ٍب سایت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 اعلام ٍاضیع ٍجِ

 هطتطویيضاٌّوای پطتال 

آى ضا زض ایي  هطرصات سضطوت ٍاضیع وطزُ تاضس هی تَاً ضا تِ حساب جام یچٌاًچِ هطتطن هثلغ

است پس اظ ضسیسگی  . تسیْیٌسضطوت اضسال و شتِ ترص فطٍ ٍ تطای پیگیطی ُلسوت ٍاضز وطز

هطتطن توسیس ذَاّس ضس. اگط  سطٍیس گطزیسُ ٍ حساب هطتطن هٌظَض  زض اٍلیي فطصت تِ

 ضَز وِ ٍجِ صهطر ًَع سطٍیس اظ یه سطٍیس زاضز لاظم است تا زض لسوت صهطتطن تی

 .ستا تاظُ پطزاذتی تِ حساب ضطوت ٍاضیع ًوَزُ پطزاذتی ضا تاتت وسام سطٍیس ٍ تطای چِ

 

 



 

 

 :تىویل هَاضز ظیط زض هطرصات ٍاضیع ٍجِ

 ًام پطزاذت وٌٌسُ

 تاضید ٍاضیعی

 (هثلغ )ضیال

 ضواضُ ٍاضیعی

 ضعثِ

 تاًه

 :هَاضز ظیط زض ًَع سطٍیس تىویل

 (توسیس )ضواضُ ذظ

 ذطیس گیگاتایت حجن اضافی

 شذیطُ سپس اًتراب گعًیِ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ضىایات

 ضاٌّوای پطتال هطتطویي

زاته ًاضاضی ّستٌس هی تَاًٌس ضىایت ذَز ضا  اگط هطتطویي اظ سطٍیس ذَز یا تطذَضز واضوٌاى

 .ًوایٌس پیگیطیثت اظ ّویي ساهاًِ ث ٍ اظعطیك ایي صفحِ

 ًَع سطٍیس

 ي تواسفتل

 ي/سطیال هَزمفضواضُ ذظ تل

 آزضس

 ضطح هطىل

 هطىل فٌی

 شذیطُ هَضز ضا اظ لیست اًتراب وٌٌس ٍ زضًْایت تا اًتراب گعیٌِ یا چٌس هطتطویي هی تَاًٌس یه

 .ًوایٌس ثت ضىایت ذَز السامثًسثت تِ 



 

 

 

 

 

جاًة ذَز زستطسی  ضسُ اظ غطحضىایت ّای هلیستی اظ  هطتطویي زض ایي صفحِ هی تَاًٌس تِ

 .زاضتِ تاضٌس

 لیست شکایت ها

 

 

 

 

 

 

 اضتثاط تا ضطوت



 

 

 ضاٌّوای پطتال هطتطویي

 :ظیط هیسط هی تاضس اضتثاط تا ضطوت اظ عطیك سایت ترص ّای

 ٍاحس فطٍش

 ضىایات ٍاحس حاهی هطتطویي ٍ ضسیسگی تِ

 ٍاحس پطتیثاًی

رص ا تازاضی ٍ ت هطتطویي ٍ ضسیسگی تِ ضىایات زض ظهاىحاهی  یاش تا ّطیه اظ ترص ّای فطٍ

 غطحهطىلات ذَز ضا ه ایٌتطًتی هی تَاى زاضت ٍ هطتطن هی تَاًس ساعتِ گفتگَی24پطتیثاًی 

 ًوایس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 اضتثاط تا ضطوت

 ضاٌّوای پطتال هطتطویي

زاضتِ ذَز زستطسی  تَاًس تِ لیست گفتگَّای اًجام ضسُ زض ًوایص ساتمِ گفتگَ، هطتطن هی

 .ولیه ضَز تصَیط هطتَعِ زض ّط ضزیف هی تایست تط ضٍی هطاّسُ پیام ّای ّط گفتگَ جْت .تاضس

 ضَز جعییات ّط گفتگَ هطاّسُ هی« ّا ّسُ ولیِ پیام هطا»تا اًتراب گعیٌِ 

 

 

 

 

 



 

 

 لیست تعطفِ ّا

 .: لیست تعطفِ ذسهات

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

گیگا تایت  21تَجِ ضَز هثلغ حجن ّا تِ صَضت پلىاًی هحاسثِ هی ضَز. تِ عٌَاى هثال تطای ذطیس 

گیگاتایت زٍم تا لیوت ّط گیگاتایت  5تَهاى،  0033گیگاتایت اٍل تا لیوت ّط گیگا تایت  5حجن، 

 .ضَزتَهاى هحاسثِ هی  1033تالیواًسُ تا لیوت ّط گیگاتایت حجن  گیگاتایت 1تَهاى ٍ  1033

 ولیِ لیوت ّا تِ تَهاى هی تاضس

 ADSL: ًىات

 .هالیات تطاضظا افعٍزُ ٍ عَاضض ضْطزاضی اضافِ هی ضَز 9٪تِ هثلغ ضاضغ هاّیاًِ، هعازل 

ٍ اظ ساعت  93 ٪تاهساز ضاهل 30:33تا  31:33حجوی اظ ساعت ADSL +2 تطافیه سطٍیس ّای 

 ترفیف هی تاضس 03 ٪صثح ضاهل  30:33تا  30:33

 

 


